Anvandarvillkor

Tack for att du anvinder vara tjanster pa xaster.se. Har foljer anvandarvillkor som géller alla som

gor ett kop hos Xaster. Las vanligen igenom dessa villkor noggrant.

Genom att anvanda vara tjanster godkanner du dessa villkor och var integritetspolicy. Om du inte

godkanner dessa far du inte anvanda vara tjanster pa nagot satt.

1. Vilka ar vi och vad innebdr detta avtal

Vi ar Xaster en enskild firma registrerad i Sverige. Momsregistreringsnummer: SE931220881301
Dessa villkor reglerar din tillgang till och anvandning av vara tjanster.

| dessa villkor anges féljande:

e Dina juridiska rattigheter och skyldigheter
e Varajuridiska rattigheter och skyldigheter, och

e Viss viktig information som kravs enligt lag.

2. Hur du tar kontakta med oss

For att kontakta oss sa skicka ett e-postmeddelande till: kontakta@xaster.se Vi hjalper dig garna

om du har nagon fraga eller funderingar.

Genom att registrera dig for att bli kontaktad pa var webbplats godkanner du att vi (eller var

representant) kan kontakta dig for att berdtta mer om vara tjanster.

3. Anvandandet av vara tjanster

| utbyte mot att du samtycker till att folja dessa villkor far du bestalla coachingtjanster fran oss,

som vi kan ga med pa att tillhandahalla dig pa de villkor som anges nedan.

Du maste vara minst 18 ar gammal eller ha féraldrarnas samtycke for att acceptera dessa villkor

och anvéanda vara tjanster. Om du ar under 18 ar och har forédldrarnas samtycke
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rekommenderar vi att dina fordldrar deltar i ditt coachningstillfalle och att de ger dig rad om din
anvandning av vara tjanster. Om du ar under 18 ar och inte har fatt dina foraldrars samtycke till

att delta i ett coachingssamtal med oss kan vi inte acceptera dig som kund.

4. Anvandandet av vara tjanster sker helt pa egen risk (vi ger inte medicinsk

radgivning)

Vi erbjuder inga medicinska rad som du bor forlita dig pa. Innan du paborjar ett tranings- eller
kostschema bor du radgéra med din lakare eller sjukvardspersonal for att avgdra om det ar ratt
for dig. Om du upplever svimningar, yrsel, andfaddhet eller smarta under traningen ska du
omedelbart sluta och uppsoka lakare. Traning innebar en viss skaderisk och du utfor dessa
aktiviteter pa eget ansvar. Anvandning av en maltidsplan ar helt och hallet pa egen risk. Du ska
sjalv granska innehallet for att kontrollera att eventuella allergier och intoleranser ar forenliga
med planen. Vara Tjanster ersatter inte medicinsk radgivning eller behandling. Vara Tjanster
tillhandahalls endast for allman information och underhallning. Observera nedanstaende lista

over icke uttdommande risker och krav nar du anvander vara tjanster:

e Du har eget ansvar for att halla koll pa dina allergier och intoleranser.

e Skador, sjukdomar och sjukdomar som kan paverka var utarbetande av traningsprogram
maste alltid meddelas till coach.

e Las alltid noggrant igenom din kostplan/recept for att kontrollera om det finns livsmedel
som du ar allergisk eller intolerant mot.

e Se alltid till att du har tillrackligt med utrymme nar du utfér nagon aktivitet.

e Se till att ingenting runt omkring dig kan orsaka skada eller rorelsehinder.

e Om du viéljer att anvanda nagon traningsutrustning ar det pa egen risk.

e Begransning av kcal-intaget kan i vissa fall leda till angest, dtstorningar, depression,
trotthet och andra relaterade psykiska och fysiska halsoproblem som kan forekomma.

e Radgor alltid med en dietist och/eller lkare innan du pabdrjar nagot fitness- eller

halsoprogram i allmanhet.



5. Viktigt att betrakta

Det &r UTANFOR vart verksamhetsomrade att FORSKRIVA ett specifikt tillskott eller en sarskild

dosering till vara klienter.
Vi gor sarskilt inte:

e Forskriva dieter eller kosttillskott for att behandla medicinska och kliniska tillstand.
e Forskriva dieter for att behandla symtom pa medicinska och kliniska tillstand.

e Diagnostisera medicinska tillstand.

Vi erbjuder endast inspiration och vagledning for maltidsplanering, och vara maltidsplaner ar
avsedda att fungera som uppmuntran till att 4ta magert protein och naringsrika gronsaker och
tillgodose dina dagliga behov av makronaringsamnen. Vi skriver dock inte ut nagra

maltidsplaner eller fors6ker diagnostisera och/eller behandla tillstand som du kan lida av.

6. Bestdllning av vara tjanster

Bestallningen av vara tjanster sker pa xaster.se dar du som kund lagger en bestéllning. Efter att
bestallningen ar gjord kommer vi att kontakta dig 6ver mail for att boka in ett videosamtal for
att utfora tjansten. For att genomfora vara tjanster kravs att du lamnar viss personlig
information om dig till oss. Det kan handla om vikt, medicinering, namn och telefonnummer
med mera. | vissa fall kan det vara sa att vi inte kan leverera eller fullfélja din tjanst. Om sadant

ar fallet kommer du meddelas detta och fa din betalning aterbetald.

7. Betalningsvillkor

Alla tjanster som ska betalas kommer att visas fore betalningen pa hemsidan. Alla avgifter,

kostnader, moms och leveranskostnader (om tillampligt) ingar i priset.

Om du samtycker till att ta emot vara betalda tjanster kommer du att registreras for betalning
via en tredjepartstjanst. Vi anvander betalningssystemen Stripe och Klarna som bada ar vanligt

forekommande runt om i varlden.



Vid automatisk registrering krypteras dina kortuppgifter under 6verféringen genom SSL-
kryptering (Secure Sockets Layer). Denna kryptering garanterar en hog sakerhetsniva nar det

galler obehdrig atkomst till dina uppgifter.

8. Tjansten du koéper fran oss ar for privat bruk

Traningsprogram och tjansterna far inte delas med 3:e part utan ar endast for personligt bruk.

9. Din integritet

Vi anvander endast de personuppgifter som vi samlar in genom din anvandning av vara tjanster.

10. Immateriella rattigheter

Rattigheterna till tjdnsterna ar licensierade (inte salda) till dig. Du har inga immateriella
rattigheter i eller till tjansterna annat an ratten att anvanda dem i enlighet med dessa villkor.
Dessa villkor ger dig en personlig, icke-Overlatbar och icke-exklusiv ratt att anvanda vara
tjanster. Vi beviljar dig denna rattighet endast for att ta emot tjansterna pa det satt som tillats i
dessa villkor. Vara tjanster (inkl. webbplats & traningsprogram) ar skyddade av upphovsritt,
varumarken och andra lagar. Ingenting i dessa villkor ger dig ratt att anvdanda Xaster namnet
eller nagot av Xasters varumarken, logotyper, domannamn, andra utmarkande
varumarkesfunktioner och dganderatter (oavsett om de tillhor oss eller vara licensgivare). Alla
rattigheter, titlar och intressen i och till vara tjanster (med undantag fér innehall som

tillhandahalls av dig) ar och forblir var och vara licensgivares exklusiva egendom.

Om nagon annan havdar att vara tjanster eller deras anvandning i enlighet med dessa villkor gor

intrang i deras immateriella rattigheter ar vi ansvariga for att utreda och forsvara detta krav.



11. Licensbegransningar
Du samtycker till att du:

e Inte underlicensiera eller pa annat satt gora vara Tjanster (inklusive appen eller nagot
tranings- eller kostschema) tillgdangliga fér nagon annan person utan féregaende skriftligt
samtycke fran oss;

e Inte kopiera Tjansterna (inklusive var app och webbplats), forutom som en del av den
normala anvandningen av Tjansterna eller nar det ar nodvandigt for sakerhetskopiering
eller driftssakerhet;

e Inte Oversatta, sammanfoga, anpassa, variera, andra eller modifiera hela eller delar av
Tjansterna (inklusive appen och webbplatsen);

e Inte kombinera eller inforliva tjansterna i eller med andra program, utom nar det ar
nddvandigt for att anvanda tjansterna pa enheter som tillats i dessa villkor;

e Inte demontera, dekompilera, bakatkompilera eller skapa derivatverk baserade pa hela
eller nagon del av tjansterna, dven inte forsok till att gora nagot sadant;

e Foljer alla tillampliga lagar och forordningar som géller fér den teknik som anvands eller

stdds av tjansterna.

12. Begransningar for godtagbar anvandning
Du far endast anvanda vara tjanster for lagliga andamal. Du far:

e Inte anvanda tjansterna pa nagot olagligt satt, for nadgot olagligt andamal eller pa nagot
satt som ar ofdrenligt med dessa villkor.

e Inte handla bedragligt eller illvilligt.

e Inte tilltrada, anvanda, distribuera eller 6éverfora skadlig kod, t.ex. virus eller skadlig data,
till tjansterna eller ndgot operativsystem.

e Inte gbra intrang i vara immateriella rattigheter eller nagon tredje parts immateriella

rattigheter i samband med din anvandning av tjansterna.



e Inte 6verfora nagot material som ar drekrankande, diskriminerande, hotfullt, obscent,
sexuellt explicit, stotande eller pa annat satt stotande i samband med din anvandning av

tjansterna.

13. Vart ansvar for forlust eller skada som du drabbas av

Begrdnsningar av tjansterna. Vi har inte utvecklat vara tjanster for att uppfylla alla dina behov. |
den man vi tillhandahaller personliga traningsrutiner eller kostscheman, ar du medveten om att
du utfor dessa pa egen risk. Om du ar orolig eller har nagra funderingar kring dessa Tjanster och
din halsa maste du kontakta din husldkare eller sjukvardspersonal. Du anvander den
information som tillhandahalls via Tjansterna pa egen risk. Aven om vi gér rimliga
anstrangningar for att uppdatera den information som tillhandahalls via Tjansterna, lamnar vi
inga uttryckliga eller underforstadda garantier for att informationen ar korrekt, fullstandig eller
uppdaterad. Du kan fa rad fran tredje part via Tjansterna, men vi tar inget ansvar for rad som
erhalls fran tredje part med hjalp av Tjansterna. Sakerhetskopiera innehall och data som
anvands i appen. Vi rekommenderar att du sdkerhetskopierar allt innehall och all data som
anvands i samband med appen for att skydda dig sjalv i handelse av problem med appen eller
Tjansterna. Vi ansvarar inte for forseningar som ligger utanfor var kontroll. Om vart
tillhandahallande av 9 coachingtjansterna forsenas pa grund av en handelse utanfor var kontroll
kommer vi att kontakta dig sa snart som mojligt for att informera dig om detta och vi kommer
att vidta atgarder for att minimera effekten av férseningen. Om vi gér detta kommer vi inte att
vara ansvariga for forseningar som orsakas av handelsen, men om det finns en risk for
betydande férseningar kan du kontakta oss for att diskutera dina eventuella rattigheter att

avsluta avtalet och fa en aterbetalning for tjanster som du har betalat for men inte fatt.

14. Utebliven nodvandig information

Vi kan behova viss information fran dig sa att vi kan tillhandahalla vara coachingtjanster till dig,
exempel om din kropp och ditt valbefinnande, inklusive langd, vikt, kroppsstatistik, traning,
humor, maltider, kost och allmént vélbefinnande. Vi kommer att kontakta dig for att be om

denna information. Om du inte ger oss denna information inom en rimlig tid efter att vi har bett



om den, eller om du ger oss ofullstandig eller felaktig information, kan vi antingen avsluta
avtalet eller ta ut en extra avgift pa en rimlig summa for att kompensera oss for det extraarbete
som kravs till féljd av detta. Vi ar inte ansvariga for att Tjansterna levereras sent eller att nagon
del av dem inte levereras om detta beror pa att du inte ger oss den information vi behéver inom

en rimlig tid efter att vi har bett om den.

15. Upphdvande av detta avtal

Om du inte foljer dessa Villkor (inklusive underlatenhet att betala). Vi kan nar som helst avsluta
dina rattigheter att anvanda Tjansterna genom att kontakta dig om vi rimligen anser att du inte
har foljt dessa Villkor pa ett allvarligt satt. Detta kan inkludera om du underlater att gora en
betalning. Om det du har gjort kan rattas till kommer vi att ge dig en rimlig méjlighet att gora
det. Om vi upphor din ratt att anvanda Tjansterna pa detta satt kan vi behalla betalningar som
du redan har gjort for att tacka 11 vara kostnader och/eller kompensera oss for vara forluster
som beror pa att du inte har foljt villkoren. Vi kan avsluta avtalet om det blir oméjligt eller
opraktiskt att tillhandahalla Tjansterna (eller en del av Tjansterna) Om vi beslutar att avbryta
eller sluta tillhandahalla nagon del av vara Tjanster pa detta satt kommer vi att meddela dig om
detta. Om du har betalat for vara tjanster i forvag kan du ha ratt till en proportionell
aterbetalning av de pengar du har betalat i férvag och for den tid du inte har kunnat anvanda
vara Tjanster pa grund av att vi har avslutat avtalet. Utéva din ratt att andra dig (lagen om
distansavtal). Genom att acceptera dessa villkor godkdnner du att du kan fa tillgang till digitalt
innehall i form av dévningar, traningsprogram och kostplaner innan din normala 14-dagars
angerperiod har |16pt ut. Darfor avstar du uttryckligen fran din angerréatt fran det 6gonblick du
far tillgang till ditt digitala innehall. Fram till dess att du far tillgang har du angerratt enligt de

allmanna reglerna i konsumentavtalslagen.

Dina juridiska rattigheter. Vi har en rattslig skyldighet att tillhandahalla Tjanster som ar

forenliga med detta avtal. Ingenting i dessa Villkor paverkar dina juridiska rattigheter.



DIN HALSA — OIN KROP

16. Alternativ tvistlosning

Om du vill klaga pa tjansten kan du kontakta oss genom att skriva ett e-postmeddelande till:

kontakta@xaster.se.

Alternativ tvistlosning ar en process dar ett oberoende organ granskar fakta i en tvist och
forsoker l6sa den utan att du behéver ga till domstol. Om du inte ar ndjd med hur vi har
hanterat ett klagomal kan du lamna in tvisten for [6sning online till Europeiska Kommissionens

plattform for tvistlosning.

Om en tvist inte kan l6sas har konsumenten dessutom réatt att fa saken prévad av Allmanna

Reklamationsndmnden for konsumenttvister (ARN, www.arn.se).
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